
Ngo∂i ra c‡n NHÆNG C*CH KH*C ∆◊ cµc 
quan t¿m cÚa qu˚ vfi ∆ıÔc lıu ˚:
•  Nœu qu˚ vfi nghi ngÏ cfl ∆ˆa 

trÀ hoøc ngıÏi lÎn yœu ∆uÂi bfi 
H<NH H[, Bñ Bâ hoøc L§I 
D©NG TIãN B[C, h∏y g„i 
ngay cho TÁng É∂i ViŒn cÚa 
EndHarm Ì sÂ 1-866-363-4276 v∂ nh˘ng chi 
tiœt bµo cµo cÚa qu˚ vfi sÃ ∆ıÔc chuy◊n cho 
nh¿n viŒn th⁄ch hÔp.

•  Nœu qu˚ vfi cfl khiœu nπi v÷ nh∂ dıÓng l∏o, 
h∏y g„i cho Ban Gi∑i Quyœt Khiœu Nπi Ì sÂ 
1-800-562-6078.

•  Nœu qu˚ vfi cfl khiœu nπi v÷ nh∂ t≈p th◊ ngıÏi 
lÎn, nh∂ tr„ hoøc nh∂ Ì chung h∏y g„i cho 
Thanh Tra ViŒn cÚa ban Ch∫m Sflc D∂i Hπn 
sÂ 1-800-562-6028.

•  Nœu qu˚ vfi cfl khiœu nπi v÷ Dfich VÙ TrÔ Gip 
TrÀ Ch≈m Phµt Tri◊n Cho TrÀ T˜ SÍ Sinh 
Éœn Ba TuÁi, h∏y g„i sÂ 1-360-725-3500.

•  Nœu qu˚ vfi cfl khiœu nπi v÷ Trung T¿m Cı 
Tr PhÙc HÊi cÚa DDD (RHC) hoøc Dfich VÙ 
Thay ÉÁi ÉÏi SÂng do Ti◊u Bang Éi÷u H∂nh 
(SOLA), h∏y g„i cho v∫n ph‡ng vÒng cÚa 
DDD.

• Nœu qu˚ vfi cfl khiœu nπi v÷ ngıÏi n∂o ∆fl tiœt 
lÈ cµc chi tiœt sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi, h∏y g„i 
cho Nh¿n ViŒn Éøc Trµch v÷ Gi˘ K⁄n cÚa 

DSHS, Office of the Secretary, 
PO Box 45115, Olympia WA 
98504-5115.

DDD sÃ gip t‰i gi∑i quyœt nh˘ng khiœu  
nπi g¤?
Nha T∂n T≈t B√m Sinh (DDD) sÃ gip gi∑i quyœt 
nh˘ng khiœu nπi v÷ cµc dfich vÙ v∂ nh¿n viŒn cung 
c¡p dfich vÙ cho qu˚ vfi hoøc cho ngıÏi th¿n cÚa 
qu˚ vfi ghi danh trong DDD.
Nh˘ng khiœu nπi sÃ gÌi cho ngıÏi Qu∑n L˚ PhÙ 
Trµch HÊ SÍ/Nh¿n ViŒn X∏ HÈi trıÎc, tr˜ khi qu˚ 
vfi yŒu c¬u h„ ∆ıa cho ngıÏi khµc gi∑i quyœt.

Qu˚ vfi cfl th◊ l∂m g¤ nœu cfl khiœu nπi?
1.  G„i cho ngıÏi Qu∑n L˚ 

PhÙ Trµch HÊ SÍ/Nh¿n 
ViŒn X∏ HÈi v∂ cho h„ biœt 
rºng qu˚ vfi muÂn khiœu 
nπi.

2.  Nœu Qu∑n L˚ HÊ SÍ/Nh¿n ViŒn X∏ HÈi 
kh‰ng th◊ gip qu˚ vfi trong v‡ng 10 ng∂y 
l∂m viŸc, h„ sÃ chuy◊n qu˚ vfi qua giµm sµt 
viŒn ∆◊ ∆ıÔc gip.

3.  Nœu giµm sµt viŒn kh‰ng th◊ gi∑i quyœt quan 
t¿m cÚa qu˚ vfi trong v‡ng 10 ng∂y l∂m viŸc, 
h„ sÃ h·i xem qu˚ vfi cfl muÂn khiœu nπi ch⁄nh 
thˆc hay kh‰ng.

4.  Nœu qu˚ vfi muÂn khiœu nπi ch⁄nh thˆc, giµm 
sµt viŒn sÃ gip qu˚ vfi liŒn lπc vÎi V∫n Ph‡ng 
Éi÷u H∂nh DDD cÚa VÒng.

Kh‰ng K¸ Thfi  
Ch⁄nh sµch cÚa DSHS l∂ kh‰ng 
mÈt ngıÏi n∂o bfi k¸ thfi trong 
cÍ quan n∂y hoøc nh˘ng nÍi k˚ 
hÔp ∆Êng vÎi h„ v¤ l˚ do chÚng 

tÈc, m∂u da, nguÊn gÂc quÂc gia, phµi t⁄nh, tuÁi 
tµc, t‰n giµo, t⁄n ngıÓng, t¤nh trπng gia c∑nh, 
t≈t nguy÷n hoøc t¤nh trπng C˙u Chiœn Binh ViŸt 
Nam, hay bfi t≈t nguy÷n v÷ t¿m th¬n, th◊ xµc, hay 
giµc quan.

ThÚ TÙc Khiœu Nπi Ch⁄nh Thˆc
1. Khi qu˚ vfi gÌi thı yŒu c¬u 
∆œn V∫n Ph‡ng DDD cÚa VÒng, 
qu˚ vfi sÃ nh≈n ∆ıÔc hÊi ∆µp cÚa 
ngıÏi ∆ıÔc ch‹ ∆finh ∆◊ gip gi∑i 
quyœt khiœu nπi cÚa qu˚ vfi.

2.  Nœu ngıÏi ∆fl kh‰ng th◊ gi∑i quyœt khiœu 
nπi cÚa qu˚ vfi trong v‡ng 10 ng∂y l∂m viŸc, 
h„ sÃ h·i xem qu˚ vfi cfl muÂn gÌi khiœu 
nπi cÚa qu˚ vfi cho V∫n Ph‡ng Trung ™Íng 
(Headquarters) cÚa DDD ∆◊ t¤m gi∑i phµp 
cuÂi cÒng hay kh‰ng.

3.  Nœu qu˚ vfi ch„n gÌi khiœu nπi cÚa qu˚ vfi 
∆œn V∫n Ph‡ng Trung ™Íng (Headquarters) 
cÚa DDD, th¤ VÒng sÃ chuy◊n nh˘ng tin tˆc 
∆œn V∫n Ph‡ng PhÙ Trµch v÷ Ph√m Ch¡t cµc 
ChıÍng Tr¤nh v∂ Dfich VÙ.

4.  V∫n Ph‡ng PhÙ Trµch v÷ Ph√m Ch¡t cµc 
ChıÍng Tr¤nh v∂ Dfich VÙ sÃ x«t duyŸt s˙ 
quan t¿m, quyœt ∆finh, v∂ liŒn lπc vÎi qu˚ vfi 
v÷ quyœt ∆finh cuÂi cÒng cÚa h„.

   

É◊ biœt thŒm chi tiœt, h∏y v∂o website cÚa 
DDD trong Internet Ì ∆fia ch‹: 

http://www1.dshs.wa.gov/ddd/index.shtml

H∏y nhÎ rºng liŒn lπc vÎi DDD r¡t dÿ d∂ng qu˚ vfi ch‹ c¬n 
- g„i ∆iŸn thoπi, viœt thı hoøc gÌi email cho chng t‰i!

    VÒng 1:  1-800-462-0624
    VÒng 2:  1-800-822-7840
    VÒng 3:  1-800-788-2053
    VÒng 4:  1-800-314-3296
    VÒng 5:  1-800-248-0949
    VÒng 6:  1-800-339-8227
    V∫n Ph‡ng Trung ™Íng  

(Headquarters) cÚa DDD:  1-360-725-3413
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Chng t‰i 
muÂn nghe ˚ 

kiœn cÚa qu˚ vfi

H∏y gip chng 
t‰i phÙc vÙ qu˚ vfi 

tÂt hÍn! 

Chng t‰i liŒn tÙc 

cÂ gªng c∑i tiœn, 

v∂ chng t‰i c¬n 

biœt nh˘ng quan 

t¿m hoøc khiœu 

nπi cÚa nh˘ng 

ngıÏi tham gia 

trong chıÍng tr¤nh 

cÚa chng t‰i.

Møc dÒ chng t‰i 

cÂ gªng hœt sˆc, 

nhıng cµc v¡n ∆÷ 

vƒn cfl th◊ x∑y ra 

v∂ th˙c s˙ nœu cfl, 

chng t‰i muÂn 

nghe ˚ kiœn cÚa 

qu˚ vfi!

Ch⁄nh Sµch 
Khiœu Nπi 
cÚa Th¿n 
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